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GUIAS DE USUARIO - OCTUBRE DE 2026

Solucion de problemas

Escrito como sintoma - causa probable = solucion, con las palabras que usa el
propio producto. Empiece por los puntos de preparacion de Inicio: pase el cursor por
el que no este enverde — indica el problemayy la solucion.

Herramientas para cualquier problema

* Diagndstico (en el menu Inicio) —revisa el PC de la sala: tarjeta grafica, modelos
y audio.

e Registros — se guardan en el PC de la sala para soporte. Registran lalongitud de las
frases, nunca sus palabras.

Los participantes no pueden conectarse

Los teléfonos no abren ladireccidon, o agotan el tiempo

Preparacion: Los teléfonos en el WiFi pueden conectarseenrojo — «No hay regla de
cortafuegos para el puerto 8760. Funciona en este PC, pero los telefonos en el WiFi
agotaran el tiempo.»

Solucion:

1. Ejecute el instalador como administrador, que crealaregla — o pidaa Tl que permita
TCP 8760 entrante en redes Privadas y de Dominio.

2.En Configuracion de Windows — Red, compruebe que lared de la sala es Privada,
no Publica.

3.Compruebe que los teléfonos estan en lamismared que el PCde lasala,noen
datos moviles.

4. Lasredes WiFide invitados suelen usar aislamiento de clientes, que impide alos
telefonos llegar a otros dispositivos. Desactivelo paralared de la salao use un
SSID dedicado.

5. Siel PC tiene varias redes (VPN, conmutadores virtuales), compruebe que la
direccion de lapantallade lasalaesladelared de lasala.
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«Ese PIN no se ha aceptado»

EIPIN aparece en la pantallade lasalay en Acceso, dentro de Ajustes. Siloha
cambiado, los participantes deben usar el nuevo.

La paginadel participante no muestra
idiomas, o «El intérprete se esta iniciando»

Los motores aun se estan cargando (unos 45 segundos tras abrir Ovvos Wasel). La
paginaesperay se activa sola. Si se rinde tras unos minutos («Elintérprete no esta
listo»), revise el punto de preparacion de motores.

Faltaunidiomaenlalistadel teléfono

Solo se ofrecen los idiomas de destino elegidos para estareunion. Aadalo en Idiomas
(cuatro como maximo alavez).

Nadie oye nada

La llamada suena, pero no se interpreta nada

1. ¢Hay una reunion en curso? Fuera de unareunion no se interpretanada. Los
telefonos muestran «Aun no haempezado» 0 «Reunion terminadax. Pulse
Iniciar reunion.

2.Preparacion: £/ sonido llega al intérprete. Si esta en rojo, Ovvos Wasel oye silencio:

3.Enelmodo Todo lo que reproduce este PC escucha el dispositivo de reproduccion
predeterminado. Compruebe que la app de videoconferencia suena en ese mismo
dispositivo — conectar unos auriculares al PC de la sala puede cambiar el
predeterminado de Windows.

4. Compruebe que lallamada no esta silenciada.

5.En Audio, observe el medidor mientras alguien habla; cambie de dispositivo sihace
faltay pulse Guardar yreiniciar la captura.

6. Preparacion: Se oye el audio de lareunionen rojo — el servicio de capturano esta
funcionando. Pulse Guardar y reiniciar la captura en Audio.

7.Preparacion: Se detecta cuando alquien hablaen rojo — falta el modelo de
deteccion de voz o estadafado; no se puede transcribir nada. Reinstale
Owvos Wasel.
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Aparecen subtitulos en el teléfono pero no hay sonido
¢ \/olumen delteléfono alto; auriculares conectados; *== = Silenciar desactivado.

* Siaparece «Toque parareanudar el audio», toquelo (el teléfono pauso el audio tras
unallamada, una alarma o un bloqueo de pantalla).

e EniPhone, revise elinterruptor de timbre/silencio.

Un idioma esta mudo y los demas funcionan

e Preparacion: Se pronuncian todos los idiomas elegidos — hay mas idiomas
seleccionados que el limite de cuatro; los sobrantes nunca se pronuncian. Reduzca
la seleccion en Idiomas.

e Preparacion: nidiomas paraescuchar— «No hay voz para ... en este perfil». Quite
ese idioma o elija otravoz para el en Ajustes = Modelos - Voces.

e Revise el contador Nunca pronunciadas en En directo.

Calidad y retraso

Palabras erroneas o nombres deformados

e Mejore primero el audio: una sefal de linea o un microfono cercano valen mas
que nada.

e Marque los idiomas previstos (Idiomas — Solo esperar ciertos idiomas).

e Anadanombres, rangos, lugaresy siglas al Glosario.

Se descartan frases en algun idioma

Elidioma no estaba entre los idiomas de origen previstos. Marquelo como origen, 0
desmarque Solo esperar ciertos idiomas parareconocer cualquiera.

Los oyentes se van retrasando
e De dos acuatro segundos es normal; las frases largas tardan mas.

e Eltelefonoaceleraun poco pararecuperary, pasados 20 segundos, saltalas frases
en colaeindicacuantas. -=» - Saltar al directo |o hace al instante.

e SiDescartadas sube enEndirecto, el PC no da abasto: use menos idiomas de
destinoy compruebe que se usa latarjeta grafica (ejecute el Diagnostico).

Wasel es un producto de Ovvos, en colaboracidén con OneScreen. ovvos-wasel.com



O 0VV0S WASEL 1.0 GUIAS DE USUARIO

Latraduccion es muy lenta

Latraduccion se ejecuta en un motor aparte en la tarjeta grafica. Si el Diagnostico
indica que no se usa, actualice el controlador de NVIDIA y reinicie.

La pantalladelasala

El panel de transcripcion sigue vacio

e Solo muestralo que se dice después de pulsar Mostrar transcripcion completa,y
solo durante unareunion.

e Silapantalladice que «necesitael PIN de escucha», se abrio sin el. Cierrelay use
Abrir pantalla de la sala en la ventana de Ovvos Wasel 0 en el menu de labandeja.

El codigo QR muestra unadireccion equivocada

EI PC tiene varios adaptadores de red (VPN, conmutadores virtuales, zona Wi-Fi movil).
Ovvos Wasel muestrala direccion del adaptador que Windows usa para el trafico
normal. Desconecte o desactive los demas para que lared de la sala sealaruta
principal del PCy vuelva a abrir la pantalla de la sala.

La aplicacion

«Guardado, pero ... no surtira efecto hasta recargar los motores»

Algunos ajustes requieren recargar los motores. Pulse Recargar motores — tardaun
minuto y la sala no oye nada mientras tanto. Hagalo antes de lareunion.

La ventana ha desaparecido

Estaenlabandejadel sistema. Haga clic en elicono de Ovvos Wasel = Abrir panel
de control.

Ovvos Wasel no arranca

Abralo desde el acceso directo del escritorio. Si sigue sin arrancar, ejecute el
Diagnostico desde el menu Inicio y envie su resultado a soporte.
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Contrasenade administradorolvidada

Un administrador del PC de la sala puede restablecerla. Contacte con soporte para
conocer el procedimiento y luego defina una nuevaen Ajustes - Acceso.

Contactar con soporte

Solicite soporte con el formulario de ovvos-wasel.com/es/support/contact: describa
elemplazamientoy el problema, y elijauna hora para que le llamemos. Este formulario

es launicaviade contacto con soporte.

Tengaamano: el resultado del Diagnostico, los puntos de preparacion (texto al pasar
el cursor) y las cifras de la pagina En directo. El soporte nunca necesita audio ni
transcripciones de reuniones. La ayuda remota solo se daen una sesion que abre
usted, con su propia herramienta aprobada, bajo la mirada de su personal.
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