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كلات حل المش

ـ دأ ب سه. اب ج نف ت خدمها المن الكلمات التي يست جّح ← الحل، ب رَض ← السبب المر كل العَ مكتوب على ش

كلة والحل. ي المش راء — ستسمّ ض ر خ ي طة غ وق أي نق ر ف ش : مرّر المؤ ة حة الرئيسي ي الصف ية ف اهز قاط الج ن

كلة أدوات لأي مش

. ج والصوت ماذ ات والن ة الرسومي : بطاق اعة هاز الق حص ج دأ( — يف ائمة اب ي ق خيص )ف التش

ا. دً مل، لا كلماتها أب لات أطوال الج ظ السج راض الدعم. وتحف اعة لأغ هاز الق ظ على ج تُحف لات —  السج

المشاركون لا يستطيعون الاتصال

الهواتف لا تفتح العنوان، أو تنتهي مهلة الاتصال

ذ 8760. دار حماية للمنف اعدة ج د ق كة الاتصال أحمر — »لا توج ب ر يمكن للهواتف على الش ش : مؤ ية اهز الج

ي الاتصال.« ل ف ش ة ستف كة اللاسلكي ب ، لكن الهواتف على الش هاز ا الج يعمل على هذ

الحل:

ة المعلومات1.  ي ن ريق تق اعدة — أو اطلب من ف ئ الق هو يُنش ول، ف ات المسؤ يت بصلاحي ب ث امج الت رن ل ب غّ  ش

. كات النطاق ب اصة وش كات الخ ب ذ الوارد TCP 8760 على الش المنف السماح ب

 .2. اعة خاصة لا عامة كة الق ب ، تأكد من أن ش كة ب دوز ← الش ي إعدادات وين ف

وال.3.  ات الج ان ي ، لا على ب اعة هاز الق سها التي عليها ج ف بكة ن تأكد من أن الهواتف على الش

رى.4.  ة الأخ هز ي يمنع الهواتف من الوصول إلى الأج خدم عزل العملاء، الذ رًا ما تست ي يوف كث كات الض ب ش

. ة مخصصة كة لاسلكي ب خدم ش ، أو است اعة كة الق ب له لش عطّ

اعة5.  ة الق اش وان المعروض على ش (، تأكد من أن العن ة ي راض ت لات اف كات )VPN، محوّ ب هاز عدة ش إن كان للج

. اعة كة الق ب وان ش هو عن

»لم يُقبل الرمز السري«

اركين على المش يّرته، ف  . وإن غ من الإعدادات حة الوصول ض ي صف اعة وف ة الق اش هر الرمز السري على ش يظ

ديد. دام الرمز الج خ است
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صفحة المشارك لا تعرض لغات، أو تعرض »المترجم قيد التشغيل«

عد ت ب ا. وإن توقف ائيً ل تلق عّ حة وتتف ر الصف ظ ت تح واصل(. تن عد ف ة ب ي حو 45 ثان ل )ن تُحمَّ الت  المحركات ما ز

. ية المحركات اهز طة ج ق من نق حق ت «(، ف اهز ر ج ي م غ رج ائق )»المت ع دق بض

لغة مفقودة من قائمة الهاتف

ي ات كحد أقصى ف ات )أربع لغ حة اللغ ها من صف ف ماع. أض ت ا الاج ارة لهذ ت ات الهدف المخ تُعرض إلا لغ لا 

نٍ واحد(. آ

لا أحد يسمع شيئًا

المكالمة تعمل، لكن لا شيء يُترجم

عد« أو »انتهى1.  دأ ب ماع. وتعرض الهواتف »لم يب ت ارج الاج ء خ ي م ش رج ؟ لا يُت ارٍ تماع ج اك اج هل هن

تماع. ط ابدأ الاج غ ماع«. اض ت الاج

تًا:2.  واصل يسمع صم م. إن كان أحمر ف رج الصوت يصل إلى المت : ية اهز الج

يق3.  . تأكد من أن تطب ي راض ت يل الاف غ هاز التش هاز يستمع إلى ج ا الج له هذ غّ  ع كل ما يش ي وض ف

ي راض ت هاز الاف يّر الج  اعة قد يغ هاز الق ج توصيل سماعة ب سه — ف هاز نف ل الصوت على الج غّ  ماعات يش ت الاج

. دوز ي وين ف

 .4. ومة ر مكت ي تأكد من أن المكالمة غ

ظ وأعد5.  ط احف غ هاز إن لزم واض يّر الج  اء حديث أحدهم، وغ ر المستوى أثن ش ، راقب مؤ حة الصوت ي صف ف

قاط. يل الالت غ تش

قاط6.  يل الالت غ ظ وأعد تش ط احف غ اط لا تعمل. اض دمة الالتق ماع أحمر — خ ت سماع صوت الاج : ية اهز الج

. حة الصوت ي صف ف

ء.7.  ي ريغ أي ش لا يمكن تف ، ف ود أو تالف ق ف الكلام مف ج كش موذ ف حديث أحدهم أحمر — ن كش : ية اهز الج

يت واصل. ب أعد تث

الترجمة النصية تظهر على الهاتف لكن بلا صوت

ل. عطَّ ، ومن أن ⋯ ← كتم الصوت مُ ، وتأكد من توصيل السماعات ع مستوى صوت الهاتف ارف

بّه أو  عد مكالمة أو من طه )أوقف الهاتف الصوت ب غ « — اض اف الصوت ئن ط لاست غ هر »اض إن ظ

.) ة اش ل الش قف

. /الصامت ين تاح الرن ق من مف على iPhone، تحق

لغة واحدة صامتة، والبقية سليمة

ات تُنطق اللغ لا  ع، ف ر من الحد الأقصى وهو أرب ات أكث رت لغ ي ت تُنطق — اخ ارة  ت ة مخ كل لغ : ية اهز الج

. ات حة اللغ ي صف ار ف ي ت لّل الاخ ا. ق دً ائدة أب الز
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ر من ر لها صوتًا آخ ت ، أو اخ ة ل تلك اللغ ع«. أز ا الوض ي هذ ماع — »لا صوت لـ … ف ات للاست n لغ : ية اهز الج

. ج ← الأصوات ماذ الإعدادات ← الن

ر. اش ث المب حة الب ي صف طق ف اد لم تُن ق من عدّ تحق

الجودة والتأخير

كلمات خاطئة، أو أسماء مشوّهة

ء. ي ل من أي ش ض ريب أف ون الق ة أو الميكروف ية الخطي ذ غ لًا: الت ن الصوت أو حسّ

ط(. ق ات محددة ف ات ← توقّع لغ عة )اللغ وق ات المت حدّد اللغ

تصارات إلى المسرد. ف الأسماء والرتب والأماكن والاخ أض

جمل بلغة معيّنة تُسقط

ات محددة ي تحديد توقّع لغ ة مصدر، أو تلغ . إما أن تحددها كلغ عة وق ات المصدر المت من لغ ة ض لم تكن اللغ

. ة عرَّف على أي لغ يُت ط ل ق ف

المستمعون يتأخرون

تًا أطول.  رق وق غ مل الطويلة تست ، والج عي ي نٍ طب ين وأربع ثوا ت ي ين ثان ر ب ي أخ الت

ز إلى ف رة ويُعلن عددها. و⋯ ← الق ظ ت مل المن خطى الج ة يت ي عد 20 ثان ، ثم ب لًا ليلحق  لي يسرّع الهاتف الكلام ق

ورًا. لك ف عل ذ ر يف البث المباش

ات هدف أقل، وتأكد من خدم لغ : است هاز لا يواكب الج ر، ف اش ث المب حة الب ي صف طة ف سق اد مُ ع عدّ إن ارتف

خيص(. ل التش غّ  ات )ش ة الرسومي دام بطاق خ است

الترجمة بطيئة جدًا

ر ي ات غ ة الرسومي خيص أن بطاق هر التش . إن أظ ات ة الرسومي ل على بطاق ي محرك مستق مة ف رج تعمل الت

. هاز يل الج غ يل NVIDIA وأعد تش غ امج تش رن ث ب حدّ ، ف خدمة مست

شاشة القاعة

لوحة المحضر تبقى فارغة

ط. ق ماع ف ت اء الاج ر الكامل، وأثن ط على اعرض المحض غ ال بعد الض لا تعرض إلا ما يُق

تح خدم اف ها واست لق فُتحت دونه. أغ د  ق «، ف معين اج إلى الرمز السري للمست ة إنها »تحت اش الت الش إن ق

. ة ائمة العلب ة واصل أو ق ذ اف ي ن ة القاعة ف اش ش
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رمز QR يعرض عنوانًا خاطئًا

وان المحوّل وال(. يعرض واصل عن طة اتصال ج ، نق ة ي راض ت لات اف كة )VPN، محوّ ب لات ش هاز عدة محوّ للج

اعة المسار كة الق ب لها لتكون ش رى أو عطّ لات الأخ صل المحوّ . اف دوز للحركة العادية خدمه وين ي يست الذ

. اعة ة الق اش تح ش ، ثم أعد ف هاز الرئيسي للج

التطبيق

»تم الحفظ، لكن … لن يسري حتى تُعاد تحميل المحركات«

، ولا ة يق حو دق ط أعد تحميل المحركات — ن غ . اض اج إلى إعادة تحميل المحركات بعض الإعدادات تحت

ماع. ت ل الاج ب لك ق عل ذ لالها. اف ئًا خ ي اعة ش تسمع الق

اختفت النافذة

تح لوحة التحكم. ة واصل ← اف ون ر أيق ام. انق ظ ة الن ي علب إنها ف

واصل لا يعمل

ته ج ي ت دأ وأرسل ن ائمة اب خيص من ق ل التش غّ  لك، ش عد ذ . وإن لم يعمل ب تصار سطح المكتب له من اخ غّ  ش

إلى الدعم.

نسيان كلمة مرور المسؤول

ديدة من يّن كلمة ج راء، ثم ع ج ة الإ نها. تواصل مع الدعم لمعرف ي اعة إعادة تعي هاز الق ول ج يمكن لمسؤ

الإعدادات ← الوصول.

التواصل مع الدعم

، كلة ف الموقع والمش ج على ovvos-wasel.com/ar/support/contact: صِ موذ ر الن اطلب الدعم عب

دة للتواصل مع الدعم. ة الوحي ج هو الطريق موذ ا الن ا لنتصل بك. هذ ر موعدً ت واخ

ر. لا اش ث المب حة الب ام صف ر(، وأرق ش اهر عند تمرير المؤ ية )النص الظ اهز اط الج خيص، ونق ة التش ج ي ت : ن ز هّ ج

، حها أنت ت لسة تف ي ج بُعد لا تتم إلا ف رها. والمساعدة عن  ماعات أو محاض ت ا إلى صوت الاج دً اج الدعم أب يحت

يك. ف ة موظ ب مدة، تحت مراق أداتك المعت ب
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